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Innovation. Le mipih et Luminess cooperent au service
de la digitalisation de I’'hopital

Le mipih, 1*"acteur public du numérique en santé, et Luminess (ex-Jouve),

groupe francais technologique, ont annoncé leur coopération le 18 mai dernier.
L'ambition partagée : faciliter les parcours patients et agents a I'hdpital et héberger
les dossiers médicaux numérisés, dans un cadre éthique et certifié.

Signée a I'occasion de Santexpo 2022, cette coopération se concrétise par I'intégration des services de
Luminess aux solutions de digitalisation du mipih. Elle repose sur 4 axes majeurs.

Accélérer et faciliter I'admission du patient

Le premier axe porte sur l'intégration d'une technologie d’Intelligence Artificielle comme aide a
I'automatisation de I'admission des patients en établissement de santé. Ce dispositif permet la
reconnaissance automatique des piéces justificatives, telles que la carte d'identité, la carte Vitale et
I'attestation de complémentaire santé, a partir de simples photos prises par le patient et déposées sur le
portail digihosp patient du mipih. Cette innovation s‘appuie sur une interopérabilité fluide entre
digihosp patient et Know Your Patient, |a solution |A dédiée a I'admission développée par Luminess.

Le deuxiéme axe concerne la mise a disposition de cette technologie au service de la reconnaissance
d'images pour I'admission des patients aux Services d’Accueil des Urgences. Intégrée a la GAP Pastel
du mipih, cette innovation permettra d’améliorer la qualité d’accueil des patients aux urgences, la
prévisibilité des flux et de renforcer I'efficacité en identito-vigilance et en recueil documentaire pour le
processus d’admission.

Fluidifier I'intégration des professionnels des établissements

La technologie d’lA sera également déployée dans le portail digihosp RH du mipih, afin de reconnaitre
les pieces administratives et faciliter la constitution des dossiers agents. Ce dispositif permettra
notamment de renforcer la fluidité de I'on-boarding des professionnels en établissement de santé.

Un hébergement certifié conforme des dossiers médicaux

Enfin, Luminess adapte, dans le cadre de cette coopération, son offre innovante Numia dédiée a la
digitalisation des dossiers médicaux, a la qualification des données de santé et al'accompagnement vers
I'lA, pour rendre son hébergement possible par le mipih, 1°"hébergeur public certifié HDS.

Cette coopération répond parfaitement aux orientations de la feuille de route du Ségur numérique en
santé et se veut exemplaire, notamment en termes d’interopérabilité et d'innovation.



A propos du mipih FaVa\|

Acteur public du numérique en santé, le mipih déploie des solutions numériques a destination des territoires de
santé et de leurs acteurs: GHT, établissements sanitaires, médico-sociaux, professionnels de santé libéraux. Le
groupement compte 4 agences, a Toulouse, Amiens, Bordeaux et Reims.

A propos du Luminess Luminess

Acteur majeur de |'écosysteme numérique, le groupe Luminess compte prés de 1500 collaborateurs dans le
monde, dont 600 en France et est implanté dans sept pays dont la France et les Etats-Unis. Leader du « BPO as a
service ». Cette ETl francaise s'appuie sur ses expertises métiers pour proposer des solutions adaptées a I'évolution
des besoins de vos clients et vous permettre ainsi de sublimer leur promesse client. Leader mondial du traitement
des brevets, Luminess associe supervision humaine et technologie en déployant son expertise dans différents
secteurs d‘activité tels que la banque, la santé, la propriété intellectuelle et le secteur public. BPO, IA, RPA,
I'automatisation des processus associée a une supervision humaine tout au long de nos workflows assurent un haut
niveau de satisfaction dans le respect des régles de sécurité et de compliance.
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